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81. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Studio Blatéw oraz warunki wykonywania blatéw kamiennych na
wymiar: wyceny, zamowienia, produkcji, dostawy i montazu.

Ustugodawca jest Studio Blatéw, -, NIP 000-000-00-00, e-mail potrzebujeciemnie@gmail.com, tel. +48 692 270 716.

Klientem jest osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna zamawiajgca ustuge. Konsumentem jest Klient
bedacy osoba fizyczna, zawierajgcy umowe niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§2. Wyceny w konfiguratorze

Wycena z konfiguratora jest wstepna i niewigzaca. Powstaje na podstawie wymiaréw i zdje¢ przekazanych przez
Klienta, ktére nie zastepujg pomiaru.

Ceny podawane sg w ztotych netto; do ceny doliczany jest podatek VAT wg obowigzujacej stawki.

Wigzgca jest cena z oferty potwierdzonej przez Ustugodawce albo z zawartej umowy.

§3. Zamowienie i umowa

Ztozenie zapytania nie jest zawarciem umowy. Do zawarcia dochodzi po zaakceptowaniu oferty przez Klienta i
potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przez Ustugodawce.

Podstawg produkgcji jest rysunek wykonawczy zatwierdzony przez Klienta pisemnie lub mailowo. Zmiany po
zatwierdzeniu wymagaja aneksu i moga wptynac na cene oraz termin.

Klient odpowiada za poprawnos¢ przekazanych danych oraz za prawo do przestanych plikéw (zdjeé, rysunkoéw,
projektow).

84. Pomiar

Ostateczne wymiary ustala pomiar u Klienta, wykonywany po zamontowaniu i wypoziomowaniu korpuséw szafek oraz
udostepnieniu sprzetu do zabudowy (zlew, ptyta, bateria).

Pomiar wykonany przed spetnieniem tych warunkéw odbywa sie na ryzyko Klienta; wynikajgce z tego korekty moga
by¢ ptatne.

§5. Ptatnosci

Standardowo Klient wptaca zaliczke w wysokosci wskazanej na fakturze proforma, a pozostata czes¢ po montazu, przed
odbiorem lub w dniu odbioru.

Ptatnos¢ nastepuje online (link w wiadomosci i na proformie) albo przelewem na wskazane konto. Materiat zamawiany
jest po zaksiegowaniu zaliczki.

Faktura proforma nie jest fakturg VAT, fakture VAT wystawiamy po zaptacie.

§6. Terminy i realizacja

Termin realizacji liczy sie od pdzniejszego ze zdarzen: zatwierdzenia rysunku wykonawczego albo zaksiegowania
zaliczki.

Termin ulega przedtuzeniu o czas opdznien lezacych po stronie Klienta oraz o czas trwania sity wyzszej (m.in. brak
dostepnosci materiatu u producenta).

§7. Dostawa i montaz

W dniu montazu Klient zapewnia swobodny dostep do pomieszczenia, mozliwos¢ wniesienia elementéw, zasilanie 230
V oraz obecnos$¢ osoby upowaznionej do odbioru.

Podtgczenia hydrauliczne i elektryczne nie wchodza w zakres ustugi, o ile specyfikacja nie stanowi inaczej.

Odbidr potwierdzany jest protokotem. Wady stwierdzone przy odbiorze usuwamy w rozsgdnym terminie.



§88. Cechy naturalne kamienia
Kamien naturalny i materiaty spiekane majg zmienny rysunek, odcien i wtrgcenia; réznice w obrebie ptyty oraz
wzgledem prébek i zdje¢ katalogowych nie stanowia wady.

taczenia (spoiny) sg widoczne. Ich liczbe i potozenie ustalamy na rysunku wykonawczym.

§9. Gwarancja i reklamacje

Na wykonang obrébke i montaz udzielamy gwarancji na okres wskazany w umowie, liczony od odbioru.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh mechanicznych, termicznych i chemicznych powstatych po odbiorze, skutkéw
nieprawidtowego uzytkowania ani napraw wykonanych przez osoby trzecie.

Reklamacje przyjmujemy na adres potrzebujeciemnie@gmail.com. Rozpatrujemy je w terminie 14 dni od zgtoszenia.

810. Odstapienie od umowy

Blaty wykonywane sg na indywidualne zaméwienie i wedtug specyfikacji Klienta, dlatego zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy
o prawach konsumenta konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem.

W razie rezygnacji po rozpoczeciu produkcji wptacona zaliczka pokrywa udokumentowane koszty materiatu i robocizny.

§11. Konto w serwisie

Zatozenie konta jest dobrowolne i umozliwia podglad zaméwien, wycen i dokumentéw.

Klient moze w kazdej chwili usuna¢ konto w panelu (Moje konto — Usun konto). Usuniecie konta nie kasuje
dokumentéw ksiegowych, ktére musimy przechowywac na podstawie przepiséw podatkowych.

812. Dane osobowe
Administratorem danych jest Studio Blatéw. Dane przetwarzamy w celu realizacji umowy, rozliczen i obstugi
gwarancyjnej, przez okres wymagany przepisami.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. Kontakt
w sprawach danych: potrzebujeciemnie@gmail.com.

Pliki cookies: serwis zapisuje jeden plik cookie o nazwie studio_session, ktéry podtrzymuje zalogowanie do konta. Jest
on niezbedny do dziatania ustugi wyraznie zgdanej przez uzytkownika, nie stuzy do Sledzenia ani do reklamy i nie jest
udostepniany podmiotom trzecim, dlatego nie wymaga zgody. Mozna go usuna¢ w ustawieniach przegladarki —
skutkiem bedzie wylogowanie z konta.

Statystyki odwiedzin wtgczamy wytacznie za zgodg wyrazong w banerze na stronie. Zgody mozna udzieli¢, odméwic i
wycofa¢ w kazdej chwili — odnosnik ,,Ustawienia cookies” w stopce serwisu. Odmowa nie ogranicza dziatania serwisu.

Kroje pism serwisu pobierane sg z serweréw Google Fonts, co oznacza, ze adres IP odwiedzajgcego trafia do Google.
Nie sg przy tym zapisywane zadne pliki cookies.

§813. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn; do zaméwien ztozonych wczesniej stosuje sie regulamin w
brzmieniu z dnia ztozenia zamdéwienia.
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